


CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACIÓN APLICABLES A LOS SERVICIOS LOGÍSTICOS Y DE ORGANIZACIÓN DEL TRANSPORTE DE MERCANCÍAS PRESTADOS POR GALADTRANS

Este documento recoge los términos y condiciones esenciales que rigen todas las relaciones con la mercantil GALADTRANS, 2009, SL., con domicilio en Calle Victoria Kent, número 30, Portal Baj, Puerta 2, de 12590 Almenara (Castellón), y NIF B12824520 (en lo sucesivo, “GALADTRANS”). Rogamos que las lea con atención y nos traslade cualquier duda antes de formalizar la contratación con GALADTRANS. 

DEFINICIONES

“GALADTRANS” es la mercantil que actúa en calidad de transitario, operador de transporte, representante aduanero u operador logístico, organizando el transporte de las mercancías de sus clientes. Para su ejecución material se sirve de cualquier medio de transporte, así como de subcontratistas y subagentes, que pueden actuar en nombre y representación del CLIENTE.

“CLIENTE” es la parte que contrata los servicios de GALADTRANS, así como aquella parte a quien se dirijan el presupuesto, la cotización, la reserva (booking), la correspondencia o los correos electrónicos, incluyendo al embarcador, cargador, remitente, receptor, destinatario o a cualquier intermediario, agente o dependiente de éstos. El CLIENTE responde del pago íntegro de los servicios prestados por GALADTRANS.

1. BASE CONTRACTUAL

1.1. La totalidad de los servicios prestados por GALADTRANS se rige por las presentes condiciones generales de contratación, que quedan íntegramente aceptadas desde el momento en que el CLIENTE encarga el servicio. Al contratar con GALADTRANS, el CLIENTE admite que estas condiciones generales resultan de aplicación a cualquier solicitud de servicio y al servicio efectivamente prestado, se haya transmitido verbalmente, por correo electrónico, WhatsApp o cualquier otro medio, incluso si no se menciona expresamente su existencia. Las limitaciones legales de responsabilidad recogidas en estas condiciones resultan igualmente aplicables a cualquier reclamación, ya sea civil, mercantil, penal, administrativa, extrajudicial, arbitral, contractual, extracontractual o de otra naturaleza. El CLIENTE se obliga, además, a poner en conocimiento de los terceros con los que contrate la existencia, vigencia, validez y aceptación de las presentes condiciones.

1.2. Si el CLIENTE no aceptase estas condiciones, deberá comunicarlo a GALADTRANS de manera expresa, inequívoca y por escrito, inmediatamente después de recibirlas o de que se le notifique su incorporación. Transcurridos tres días desde dicha recepción o notificación, o desde que el CLIENTE solicite el servicio a GALADTRANS, las condiciones se entenderán válidamente incorporadas.

2. DOCUMENTOS DEL TRANSPORTE

2.1. El transporte contratado se instrumentará mediante carta de porte, conocimiento de embarque, albarán u otro documento equivalente emitido por GALADTRANS o sus agentes o subcontratados, ajustado a la normativa nacional y a los convenios internacionales aplicables, cuyas cláusulas regirán la relación entre GALADTRANS y el CLIENTE. Si surgiera alguna contradicción entre tales documentos y estas Condiciones Generales, o si se apreciara alguna laguna, prevalecerá, por este orden: en primer término, el conocimiento de embarque emitido por GALADTRANS o por sus agentes o subcontratados; en segundo término, las presentes Condiciones Generales de Contratación; y, en tercer término, cualquier otro documento de transporte que, en su caso, se hubiera utilizado.

3. DESCRIPCIÓN Y EMBALAJE DE LAS MERCANCÍAS

3.1. El CLIENTE garantiza a GALADTRANS que la declaración de la mercancía es exacta en cuanto a características, descripción, marcas, referencias, cantidad, dimensiones, peso y volumen. El CLIENTE responderá frente a GALADTRANS de las pérdidas, daños, averías, sanciones o cualesquiera otras consecuencias derivadas de la inexactitud de dichos datos, así como de las causadas por un embalaje inadecuado, defectuoso o mal utilizado que dañe la mercancía, los medios o equipos de manipulación o transporte, o a terceros y sus bienes, incluso cuando tales inexactitudes o defectos se manifiesten en operaciones no ejecutadas directamente por GALADTRANS; el CLIENTE indemnizará, además, los gastos adicionales que ello origine a GALADTRANS. Igualmente indemnizará a GALADTRANS cuando dichas pérdidas, daños, averías, sanciones u otras consecuencias tengan su origen en la propia naturaleza de la carga, aun sin mediar las inexactitudes o deficiencias antes citadas. El CLIENTE declara expresamente que el embalaje suministrado resulta adecuado para el servicio contratado. Salvo instrucción expresa del CLIENTE, GALADTRANS no adoptará ninguna medida especial respecto al embalaje o la estiba de la mercancía, cuya responsabilidad corresponde íntegramente al CLIENTE.

3.2. GALADTRANS no admite mercancías peligrosas. Para que puedan ser aceptadas, el CLIENTE habrá de comunicar a GALADTRANS, antes de la contratación, el carácter peligroso de la mercancía entregada para su transporte, almacenamiento o manipulación, así como las precauciones extraordinarias que, en su caso, deban observarse. El CLIENTE deberá entregar previamente a GALADTRANS la ficha de seguridad de la mercancía y la correspondiente declaración de mercancía peligrosa.

3.3. El CLIENTE reconoce y acepta que ni GALADTRANS ni sus agentes o representantes están en condiciones de verificar la veracidad de la información a que se refiere esta cláusula, en particular en lo relativo al estado de la mercancía.

3.4. Si la información facilitada fuera omitida, insuficiente o incorrecta, el CLIENTE responderá de los perjuicios que ello genere, pudiendo GALADTRANS repercutir los gastos que se le ocasionen, quedando exonerada de cualquier responsabilidad si la mercancía debiera ser descargada, destruida o neutralizada según las circunstancias, sin derecho del CLIENTE a indemnización alguna.
 
4. RÉGIMEN DE RESPONSABILIDAD

4.1. El CLIENTE acepta que GALADTRANS ejecute el contrato y las demás instrucciones recibidas, organizando a su criterio el transporte, la manipulación, el acarreo y el almacenamiento de la carga encomendada, salvo que el CLIENTE curse instrucciones específicas con antelación suficiente y de forma expresa, por cualquiera de los medios ya mencionados.

4.2. En su condición de transitario, comisionista y/u operador de transporte u operador logístico, GALADTRANS asumirá la organización del transporte y responderá del incumplimiento de sus obligaciones contractuales en los casos y circunstancias, y durante el periodo de responsabilidad, previstos en la legislación nacional aplicable y en los Convenios Internacionales correspondientes, ocupando siempre la misma posición que el transportista efectivo.

4.3. En su condición de depositario y almacenista, GALADTRANS solo responderá de los daños a la mercancía derivados del incumplimiento de sus obligaciones contractuales, en los casos y circunstancias que prevea la normativa aplicable. Dicha responsabilidad se iniciará cuando la mercancía se entregue a personal de GALADTRANS y finalizará cuando salga de sus instalaciones para su transporte.

4.4. En su condición de representante aduanero, GALADTRANS únicamente responderá del perjuicio causado por su propia culpa o negligencia, sin que en ningún caso responda cuando haya actuado siguiendo instrucciones del CLIENTE. Asimismo, el CLIENTE reconoce que es él quien ostenta la condición de obligado tributario, actuando GALADTRANS exclusivamente conforme a sus instrucciones.

4.5. La responsabilidad de GALADTRANS queda delimitada en los siguientes términos:

4.5.1 GALADTRANS solo responderá de los daños materiales ocasionados a la mercancía, quedando excluida en todo caso cualquier responsabilidad por perjuicios consecuenciales, patrimoniales o por lucro cesante.
4.5.2 Cualquier acción legal contra el personal o dependientes de GALADTRANS, fijos o temporales, solo podrá ejercitarse dentro de los límites y circunstancias previstos en las cláusulas 5ª y 6ª.
4.5.3 Dichos límites resultarán infranqueables incluso cuando se ejerciten acciones legales contra GALADTRANS y su personal o dependientes, fijos o temporales, ya sea de forma conjunta o separada, operando el límite señalado como tope máximo global para todos los afectados.
4.5.4 GALADTRANS responderá de la selección e instrucción de los agentes subcontratados —transportistas, transitarios, operadores de almacén, etc.-quedando exonerada de responsabilidad si dicha selección se hubiera efectuado siguiendo instrucciones del CLIENTE, del embarcador o de cualquier otro interesado en la mercancía, o cuando las instrucciones dadas a los agentes subcontratados respondan a órdenes recibidas del CLIENTE o embarcador. En tal supuesto, GALADTRANS podrá ceder al CLIENTE o embarcador sus derechos frente a los agentes subcontratados.
4.5.5 En cualquier caso, la responsabilidad de GALADTRANS no podrá superar la de aquellos terceros a quienes recurra para ejecutar los servicios.

5. LÍMITES DE RESPONSABILIDAD

5.1. Con el tope máximo del valor de la mercancía, GALADTRANS responderá exclusivamente en los supuestos y con arreglo a los límites económicos contenidos en las siguientes normas:
· El transporte terrestre nacional de mercancías se regirá por la Ley 15/2009, de 11 de noviembre, del contrato de transporte terrestre de mercancías.
· El transporte terrestre internacional de mercancías (entendido como aquel entre España y un tercer país o entre terceros países o dentro de un tercer país) queda sujeto al Convenio relativo al Contrato de Transporte Internacional de Mercancías por Carretera (CMR). 
· El transporte internacional de mercancías por vía marítima se rige por el Convenio para la Unificación de Ciertas Reglas en materia de Conocimiento de Embarque (Reglas de la Haya-Visby). 
· El transporte nacional de mercancías por vía marítima se sujeta a la Ley 14/2014, de 24 de julio, de Navegación Marítima. 
· El transporte internacional de mercancías por vía aérea se rige por el Convenio de Montreal y sus modificaciones posteriores, conforme a los protocolos vigentes en España.
· El transporte nacional de mercancías por vía aérea se rige por la legislación española. Salvo que ésta prevea límites inferiores, la responsabilidad de GALADTRANS no superará, como máximo, 17 DEG por kilogramo de peso bruto de la mercancía dañada o perdida. En caso de retraso, la indemnización no excederá del precio del transporte.
5.2. En ningún caso la declaración del valor de la mercancía efectuada en el conocimiento de embarque, documento de porte, carta de navegación o cualquier otro documento emitido por GALADTRANS o sus agentes se entenderá como declaración de “valor real” que impida a GALADTRANS limitar su responsabilidad. Tales declaraciones de valor constituyen meras manifestaciones sin efecto ni relevancia jurídica alguna, dado que el CLIENTE reconoce que GALADTRANS no puede verificar la veracidad ni la realidad del valor declarado.

5.3. GALADTRANS únicamente responderá por retraso en la entrega cuando así lo prevea de forma expresa la normativa legal aplicable, y en los términos que ésta determine, sin que en ningún caso la indemnización pueda superar el importe de la contraprestación pactada con GALADTRANS. En todo caso, los plazos de entrega comunicados al CLIENTE se entenderán siempre orientativos y sujetos a las contingencias propias del medio de transporte empleado. Si el CLIENTE deseara garantizar la entrega en un plazo concreto, deberá indicarlo expresamente al contratar el servicio, siendo necesaria la aceptación expresa y por escrito de GALADTRANS para que dicho compromiso resulte vinculante. El CLIENTE entiende y acepta que, de resultar aplicables las Reglas de la Haya o las Reglas de la Haya-Visby, éstas excluyen la responsabilidad de GALADTRANS por retraso, por lo que GALADTRANS no responderá en ningún caso por dicho concepto. 

5.4. Cuando la responsabilidad derive de hechos o actos acaecidos durante la ejecución del transporte y el transitario deba subrogarse en la posición de un tercero, dicha responsabilidad no podrá exceder de la que asuman frente a él las compañías ferroviarias, navieras, aéreas, de transporte por carretera, de almacenes de depósito o cualquier otro intermediario que intervenga en el transporte, conforme a la normativa nacional y a los convenios internacionales aplicables.

5.5. Los límites anteriores se aplicarán a cualquier reclamación dirigida contra GALADTRANS, con independencia de que se funde en responsabilidad contractual o extracontractual, y ya se formule mediante demanda, reconvención, arbitraje, reclamación amistosa o cualquier otra vía.

5.6. Se entiende por Derechos Especiales de Giro (DEG) la unidad de cuenta definida por el Fondo Monetario Internacional.

6. CAUSAS DE EXONERACIÓN

6.1. GALADTRANS no responderá de ninguna pérdida, daño o gasto —tales como pérdida de beneficios, pérdida de clientela, multas, sanciones, reclamaciones por depreciación o penalizaciones, fluctuaciones del tipo de cambio o del valor de la mercancía, o tasas e impuestos incrementados por las autoridades— cualquiera que sea su causa. 

6.2. GALADTRANS quedará exonerada de responsabilidad cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

-     Actuación u omisión culposa o negligente del CLIENTE o de quien le represente.
-     Defectos en el embalaje a ausencia del mismo, así como defectos o ausencia de rotulado, etiquetado, estiba o trincaje, siempre que GALADTRANS no se hubiera encargado de dichas tareas. GALADTRANS tampoco responderá del embalaje de mercancía cuyo contenido no pueda verificar.
-     Descripción insuficiente o incorrecta relativa al número, contenido, peso, marcas o naturaleza de la mercancía.
-     Guerra, rebelión, revolución, insurrección, usurpación de poder o confiscación, nacionalización o requisición ordenada por un Gobierno o autoridad pública o local.
-     Huelgas, cierres patronales u otros conflictos laborales que afecten a la actividad.
-     Daños originados por energía nuclear.
-     Catástrofes naturales.
-     Supuestos de fuerza mayor.
-     Robo.
-     Circunstancias que GALADTRANS no hubiera podido evitar ni prever en sus consecuencias.
-     Vicios ocultos o propios de la mercancía, así como los derivados de su naturaleza especial.
-     Actos de piratería.
-     Cualquier proceso político que suponga un cambio sustancial en el orden político de un territorio.
-     Restricciones o afectaciones de cualquier naturaleza derivadas de situaciones de pandemia.
-     Cualesquiera otras causas de exoneración recogidas en los convenios o disposiciones legales vigentes.

6.3. GALADTRANS no responderá de la pérdida o el daño de la mercancía salvo que éstos se produzcan mientras se encuentre bajo su custodia y control, antes de ponerla a disposición del CLIENTE; a partir de ese momento, GALADTRANS quedará exenta de responsabilidad en cualquier caso.

6.4. GALADTRANS no responderá cuando la mercancía haya sido transportada por el propio CLIENTE o por su representante.

6.5. GALADTRANS no responderá de las consecuencias derivadas de operaciones de carga o descarga que no hayan sido ejecutadas por ella.

6.6. GALADTRANS no responderá de ninguna pérdida o daño de carácter indirecto o consecuencial, tales como pérdida de beneficios, pérdida de clientela, lucro cesante, depreciación o penalizaciones.

7. SEGURO DE LA MERCANCÍA

7.1. GALADTRANS no asegura la pérdida o el daño de la mercancía durante su acarreo, almacenamiento o transporte, salvo instrucción expresa y por escrito del CLIENTE, debiendo en tal caso haberse abonado previamente la prima correspondiente.

7.2. Cuando el CLIENTE instruya expresamente a GALADTRANS para contratar un seguro sobre la mercancía, ésta lo concertará siempre en nombre del CLIENTE, actuando en calidad de agente.

7.3. Las condiciones del seguro serán las establecidas en la póliza contratada, que se pondrá a disposición del CLIENTE si éste lo solicita expresamente.

7.4. GALADTRANS no responderá de las controversias o reclamaciones que puedan surgir entre el CLIENTE y la aseguradora contratada como consecuencia del seguro de la mercancía; la existencia o no de dicho seguro no exime al CLIENTE de sus obligaciones frente a GALADTRANS.

8. PRECIO DE LOS SERVICIOS

8.1. Los transportes y demás servicios prestados por GALADTRANS se entenderán contratados conforme a las tarifas vigentes en el momento de la contratación y dentro de los límites que éstas establezcan. Las condiciones de pago acordadas entre GALADTRANS y el CLIENTE se consideran incorporadas al precio de cada servicio. A falta de tarifa aplicable, o cuando las cotizaciones de GALADTRANS o sus agentes no incluyan precio para algún desembolso o servicio efectivamente prestado, la contratación se realizará a los precios habituales o de mercado del lugar en que se preste el servicio. Los gastos adicionales (tales domo demoras u ocupaciones de terminal) originados por hechos o circunstancias posteriores a la fecha de contratación, o a la fecha de emisión de los documentos de expedición, correrán a cargo del CLIENTE siempre que estén debidamente justificados y no obedezcan a culpa o negligencia de quienes hayan intervenido en la prestación del servicio. El pago de los gastos y servicios prestados por GALADTRANS se efectuará al contado, salvo pacto especial en contrario.

8.2. Cualquier indicación de que los gastos, tarifas, portes o fletes son pagaderos en origen, en destino, prepagados o a pagar —o cualquier mención similar— se incluirá únicamente a petición del CLIENTE y no alterará su obligación de abonar en efectivo, y con carácter previo a la prestación del servicio, todas las tarifas correspondientes. En caso de demora en el pago, el CLIENTE responderá además de los intereses de demora, del perjuicio derivado de la fluctuación del tipo de cambio, de las comisiones bancarias y de cualquier otro perjuicio económico que sufra GALADTRANS o sus agentes por dicha demora. El CLIENTE renuncia a cualquier derecho de retención o compensación sobre las cantidades adeudadas a GALADTRANS. En caso de duda, o cuando el receptor de la carga no coincida con el fletador o cargador, el flete y demás conceptos del precio del transporte se entenderán siempre pagaderos en destino.


9. RESERVAS POR DAÑOS O AVERÍAS Y DEBER DE CUSTODIA

9.1. En el momento de la entrega de la mercancía transportada o almacenada, el CLIENTE y/o el receptor deberán comprobar el estado en que se recibe, así como la cantidad, el número y el peso de los bultos entregados. Si se apreciara algún defecto, avería o pérdida de algún bulto, deberán hacerlo constar en ese mismo momento en la carta de porte o conocimiento de embarque.

9.2. Cuando alguna irregularidad, daño o pérdida no pudiera detectarse en el momento de la entrega, el CLIENTE y/o el receptor deberán formular por escrito sus reservas dentro de las 24 horas siguientes a dicha entrega, o en el plazo inferior que, en su caso, establezcan las cartas de porte, conocimientos de embarque, documentos de transporte o la legislación aplicable.

9.3. El incumplimiento de lo dispuesto en los apartados 9.1 y 9.2 determinará la caducidad del derecho a reclamar y la exoneración de GALADTRANS de cualquier responsabilidad.

9.4. El CLIENTE acepta que, para poder reclamar a GALADTRANS, deberá conservar bajo su custodia y a su costa la mercancía objeto de la reclamación, quedando obligado a permitir que GALADTRANS la inspeccione para obtener prueba suficiente sobre el alcance y la causa de los daños o pérdidas reclamados. El CLIENTE entiende que, si impide dicha inspección, colocará a GALADTRANS en situación de indefensión, quedando ésta exonerada de toda responsabilidad frente a la reclamación planteada.

10. CADUCIDAD DE ACCIONES

10.1. Bajo pena de caducidad, las acciones frente a GALADTRANS y su personal o dependientes deberán ejercitarse dentro del plazo máximo de un año, contado desde la puesta a disposición de la mercancía al CLIENTE o, en caso de pérdida total, desde la fecha en que debería haberse producido dicha puesta a disposición.
 
10.2. No obstante, el plazo para las acciones relativas a la ejecución efectiva de las distintas operaciones de transporte se ajustará a los periodos establecidos en las cartas de porte, conocimientos de embarque u otros documentos, o, en su defecto, a los fijados por la normativa nacional o los convenios internacionales aplicables a cada medio de transporte, comenzando a computarse conforme a lo que dichos documentos o convenios determinen.

10.3. Las facturas de GALADTRANS por servicios de transporte y almacenaje, incluidos costes y gastos, no podrán en ningún caso acumularse a otras reclamaciones. Salvo disposición legal en contrario, el CLIENTE no podrá retener importes adeudados a GALADTRANS ni compensarlos con posibles indemnizaciones pendientes.

11. RESPONSABILIDAD EN CASO DE SUBCONTRATACIÓN. 

11.1. GALADTRANS está facultada para seleccionar y contratar transitarios, transportistas, operadores de almacén, agentes de aduanas, armadores, navieras, líneas aéreas, brókers de fletamento y cualesquiera otros agentes que resulten necesarios para el transporte, almacenamiento, manipulación y entrega de las mercancías, todos los cuales tendrán la consideración de agentes independientes de GALADTRANS.

11.2. La mercancía se confiará a dichos agentes sujeta a estas mismas condiciones (incluidas las limitaciones de responsabilidad por pérdida, daño, gasto o retraso), así como a las reglas, regulaciones y estipulaciones —escritas, impresas o estampadas— que figuren en las hojas de ruta, cartas de porte, conocimientos de embarque y recibos emitidos por dichos transitarios, transportistas u operadores de almacén, o a las contenidas en la normativa nacional o los convenios internacionales aplicables.

12. RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL DE GALADTRANS

12.1. Cualquier acción legal directa frente al personal o dependientes de GALADTRANS, fijos o temporales, por pérdida o daño de la mercancía, solo podrá ejercitarse dentro de los límites fijados en las cláusulas 5 y 6. Si la acción se dirigiera conjuntamente contra GALADTRANS y su personal, la indemnización máxima no excederá de los límites establecidos en la cláusula 5.

13. DERECHO DE RETENCIÓN 

13.1. GALADTRANS tiene derecho, con carácter general y particular, a retener la mercancía transportada y la documentación del CLIENTE que no haya satisfecho las cantidades adeudadas por los servicios prestados, así como cuando el CLIENTE incumpla las condiciones de pago pactadas; en tal caso, el acuerdo de pago se considerará sin efecto ni oponible, y todas las cantidades pendientes se entenderán inmediatamente vencidas, ostentando GALADTRANS derecho de retención sobre toda la mercancía en su poder.

13.2. El CLIENTE responderá de los daños o deterioros que sufra la mercancía, en especial si es perecedera, como consecuencia del derecho de retención que GALADTRANS o sus agentes hayan ejercido. El CLIENTE además de los demás daños y perjuicios que la retención suponga para GALADTRANS

13.3. Si la mercancía sobre la que se pretendiera ejercer el derecho de retención se perdiera o destruyera, GALADTRANS conservará los mismos derechos antes mencionados respecto de las indemnizaciones que abonen las compañías de seguros, las empresas de transporte u otras entidades.

14. SUPERVIVENCIA DE LAS CLÁUSULAS

14.1. Si alguna cláusula de estas condiciones, o parte de ella, fuera declarada nula, inválida o inaplicable, o se apreciara alguna omisión de información por parte de GALADTRANS por resolución de un Juez, administración o árbitro competente, el resto de las cláusulas mantendrán su plena vigencia y aplicabilidad.

15. LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN

15.1. Estas condiciones, así como cualquier contrato suscrito con GALADTRANS y cualquier controversia derivada de los mismos, se regirán e interpretarán conforme a la legislación española.
 
15.2. Cualquier controversia o acción que pudiera surgir o ejercitarse frente a GALADTRANS, su personal o sus dependientes, quedará sometida a los Juzgados y Tribunales de Castellón de la Plana, renunciando el CLIENTE de forma expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderle.

15.3.  GALADTRANS manifiesta expresamente su voluntad de no someter ninguna controversia a las Juntas Arbitrales de Transporte, extremo que el CLIENTE acepta.

 [FIRMA] D/Dña…..
Administrador
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