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CANAL ETICO

Objeto y alcance

ALIANZA LOGISTICS, con el fin de alcanzar el maximo nivel de satisfaccion de sus empleados y socios econdmicos, asi

como su integracién en los aspectos éticos sociales, buen gobierno y transparencia, dispone de un CANAL-ETICO que

permite comunicar con total seguridad las conductas irregulares, ilicitas o inadecuadas relacionadas con la contabilidad,

el control, la auditoria, incumplimiento o vulneracidon de las conductas recogidas en nuestro cédigo ético y politica

anticorrupcion, o cualquier otra normativa interna, asi como contrarias a la ley. El correo electrénico: canal-

etico@alianza-gt.com, para resolver dudas o comunicar estos incumplimientos.

2.

4.1.

Principios

Cualquier persona relacionada con ALIANZA LOGISTICS podra hacer uso del Canal Etico (es un canal abierto a
todos los empleados, proveedores, clientes y colaboradores).

Deben ser comunicadas todas aquellas conductas que pudieran ser irregulares, ilicitas, inadecuadas, o suponer
incumplimiento o vulneracion de nuestro cédigo ético y politica anticorrupcién, o cualquier otra normativa
interna, asi como contrarias a la ley y/o que pudieran generar un dafio reputacional a ALIANZA LOGISTICS.
Aunque el objetivo principal del Canal es la comunicacién de irregularidades, cualquier persona relacionada
con ALIANZA LOGISTICS puede realizar también consultas respecto de cualquiera de las politicas,
procedimientos y protocolos que forman parte la normativa interna.

El Comité Etico es el encargado de velar por el correcto funcionamiento del Canal, asi como de darle tramite a
las comunicaciones.

Las comunicaciones al Canal Etico serdn tratadas con total confidencialidad, siendo gestionadas con la mayor
prontitud posible. En particular, la identidad del usuario que facilite la informacién se mantendrd con una
absoluta confidencialidad en todas las etapas del proceso y, en concreto, no se divulgard a terceros no
autorizados, ni a la persona incriminada, ni, en su caso, a sus mandos directivos.

ALIANZA LOGISTICS muestra actitud de tolerancia cero ante cualquier tipo de represalia o amenaza de
represalia contra aquellos que de buena fe comuniquen una infraccién o sospecha de infraccion.

Comité Etico

El Comité Etico es el rgano encargado de recibir, tramitar e investigar todas las comunicaciones recibidas a
través del Canal Etico. Para ello, el Comité actuara en cada investigaciéon de manera objetiva, independiente,
auténoma, lo mas rapida posible y, sobre todo, confidencial.

Para la investigacién de las comunicaciones, el Comité Etico podra apoyarse en los responsables de los distintos
departamentos de ALIANZA LOGISTICS, asi como en asesores externos en caso de requerirlo.

En caso de que alguno de los miembros del Comité Etico tuviera un conflicto de interés con el denunciante,
denunciado u otra persona involucrada en la investigacion, serd apartado inmediatamente de la investigacion.

Procedimiento del Canal Etico

Identificacion de una infraccion

Todas las personas relacionadas con ALIANZA LOGISTICS que tengan conocimiento de una infraccién o una
posible infraccién deberdn comunicarlo con la mayor brevedad posible a través del Canal Etico.

Dicha infraccidon puede ser real, potencial (cuando existe certeza y buena fe sobre su posible comisién), o
constituir un intento por ocultarla.

Se ha de tener motivos suficientes y razonables para pensar que la informacién es cierta al momento de
efectuar la comunicacion. Se debe actuar en todo momento de buena fe y no difundir calumnias.

Las notificaciones deben ser responsables, tener interés para el bien comun y estar dentro de los casos para
los que se ha implementado el sistema.
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4.2.

Requisitos de la comunicacion

Todas las comunicaciones (excepto las que tengan por objetivo plantear dudas respecto a la normativa interna de

ALIANZA LOGISTICS), en la medida que fuera posible, deben contar con la siguiente informacion:

Identificacién del denunciante.

Identificacion del denunciando/infractor y otras personas involucradas.
Departamento o equipo al que pertenece el denunciado/infractor.
Descripcidn lo mds detallada posible del hecho denunciable.

Dia y horario en que se produjo.

Lugar en que se produjo.

Forma en que se ha tenido conocimiento de la infraccion.

Otra informacidn que pudiera apoyar la comunicacién.
Documentacion/pruebas que pudiera apoyar la comunicacion.

. Comunicacion y recepcion

La comunicacién debe realizarse a través del correo electrénico: canal-etico@alianza-gt.com.

En el plazo méaximo de 10 dias laborables contados desde la recepcién de la comunicacién, el Comité Etico
debera comunicar la recepciéon de la comunicacién al interesado.

Se solicitara al interesado la ratificacion de la comunicacion. En caso de poner en marcha una investigacion, y
durante el transcurso de la misma, el Comité Etico mantendra comunicacién con el interesado respecto del
avance de la misma, y en caso de ser necesario, solicitara informacién adicional. Dicha comunicacién se debera
realizar, dentro de los 20 dias laborables de comunicar la recepcidn de la comunicacion al interesado.

El principio de confidencialidad del Canal incluye al sospechoso de haber cometido una infraccién, quien podra
ejercer su derecho de defensa (acceder a la investigacion, conocer los hechos en su contra y las pruebas,
presuncion de inocencia, imparcialidad, y ser oido), sin que ello implique revelar la identidad del denunciante.
Se le notificara en el plazo de 3 dias laborables desde la apertura de la investigacidn el hecho que se le imputa
a fin de poder defender debidamente sus intereses.

4.4. Evaluacion de la comunicacion

Una vez analizada la informacién sobre la infraccién, se podra:

o Admitir la comunicacion: en caso de que la conducta descrita sea irregular, ilicita o inadecuada,
relacionada con la contabilidad, el control, la auditoria, incumplimiento o vulneracién de las conductas
recogidas en nuestro codigo ético y politica anticorrupcion, o cualquier otra normativa interna, asi
como contraria a la ley y/o pudiera generar un dafio reputacional para ALIANZA LOGISTICS. La
comunicacion admitida activa la investigacion interna, la cual se notifica al interesado.

o No admitir la comunicacién: en caso de que la conducta descrita no sea irregular, ilicita o inadecuada,
relacionada con la contabilidad, el control, la auditoria, incumplimiento o vulneracién de las conductas
recogidas en nuestro codigo ético y politica anticorrupcion, o cualquier otra normativa interna, asi
como contraria a la ley y/o pudiera generar un dafio reputacional para ALIANZA LOGISTICS. En caso
de que se tratara de otro de tipo de infracciones, el Comité informard al departamento
correspondiente. En caso de que la comunicacién no sea admitida, se procede a archivarla y a notificar
al interesado su no procedencia.
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4.5. Actuacion, investigacion y resolucion

La comunicacién admitida activa la investigacion interna, cuya apertura se notifica al Comité de Direccidn.
ALIANZA LOGISTICS dotara al Comité Etico de recursos adecuados para que las investigaciones internas se
lleven a cabo de manera correcta y eficaz.

Cuando el Comité Etico concluye la investigacion, procede a elaborar un informe final que debe incluir una
propuesta de resolucién.

El informe final de la investigacion se presenta al Comité de Direccidén para su aprobacién y adopcion de
decisiones correspondientes.

Protecciéon del denunciante y del denunciado

La confidencialidad de la comunicacion significa que tanto el contenido de la misma como los datos personales
del denunciante y denunciado permaneceran en todo momento bajo estricta reserva, y se limitara el acceso a
los mismos solo a aquellas personas que necesiten conocerlos. Todos los datos personales seran tratados
conforme lo establecido en el Reglamento General de Proteccion de Datos; Unicamente se trataran aquellos
pertinentes para dar curso a la comunicacién.

ALIANZA LOGISTICS no tolera, bajo ningln concepto, represalias contra el denunciante. Adoptar represalias o
amenazas de represalias contra cualquier persona relacionada con ALIANZA LOGISTICS que haga uso del Canal,
supondrd una incidencia.

La confidencialidad de la comunicacidn, y del proceso de investigacion en general, es un principio fundamental
para ALIANZA LOGISTICS. Todos aquellos que tengan acceso al procedimiento de investigacion tendran estricta
obligacion de guardar secreto sobre la informacidn, en especial en lo relativo a la identidad de los involucrados.
El incumplimiento del deber de confidencialidad supondra una incidencia.

Proteccion de datos personales

Se informa de que los datos que los usuarios de los canales de comunicacién proporcionen, serdn tratados por
ALIANZA LOGISTICS: GALADTRANS 2009 S.L., ALIANZA GALADTRANS S.L. y GRUPO ALIANZA MULTISERVICIOS
S.L., mantenido bajo su responsabilidad y protegido por las medidas de seguridad establecidas con la finalidad
de atender y gestionar de forma adecuada las consultas y/o comunicaciones remitidas al Canal Etico de
ALIANZA LOGISTICS.

Podra solicitar mds informacion, asi como ejercer sus derechos remitiendo una comunicacién por escrito a la
direcciéon de correo electrénico protecciondatos@alianza-gt.com o mediante correo postal a la direccion C/
VICTORIA KENT 30, BAJO (12590) ALMENARA CASTELLON. Para el ejercicio de sus derechos, en caso de que sea
necesario, se le solicitara documento que acredite fehacientemente su identidad. Si siente vulnerados sus
derechos en lo concerniente a la proteccion de sus datos personales, especialmente cuando no haya obtenido
satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, puede presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control en
materia de Proteccidén de Datos competente (Agencia Espafiola de Proteccién de Datos), a través de su sitio
web: www.aepd.es.

Conservacion de la informacién

El Comité Etico llevara un registro de todas las comunicaciones, las cuales se conservaran durante el tiempo
necesario para llevar a cabo la investigacion.

Los datos personales que consten en la comunicacién se conservaran solo el tiempo necesario para la realizar
la investigacion, a no ser que sea necesaria la adopcidon de determinadas medidas contra el denunciado, en
cuyo supuesto seria posible conservar los datos por un plazo superior. En todo caso, transcurridos tres 3 meses
desde la comunicacion, deberan ser suprimidos.

Solo tendran acceso a los datos personales contenidos en la comunicacion quienes necesiten conocerla para
desarrollar sus funciones de control interno y/o aquellos que participen en la investigacidn (por ejemplo, para
adoptar medidas disciplinarias o de prueba). Solo se permite el acceso de otras personas o su comunicacion a

Alianza Logistics - C/Victoria Kent 30, bajo 2 -+ A.P. 60 - 12590 Almenara (Castellon) Espafna




alianza’

Logistics

terceros, cuando se necesario para la adopcién de medidas disciplinarias o de prueba, o para llevar adelante
un procedimiento judicial.

e El Comité Etico es responsable de conservar todas las comunicaciones realizadas junto con el registro de
investigaciones, medidas de prueba adoptadas, decisiones y demas documentacién asociada por un plazo de
5 afios desde la entrada de la comunicacién. En todo momento, el Comité Etico debera adoptar las medidas
adecuadas para mantener la confidencialidad de los datos.

Fecha de aprobacion: 31 de Mayo de 2023
Aprobado por: Vicente Aguilar Galindo
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ANEXOS

ANEXO 1: Nombramiento Comité Etico:

Con la fecha de 31/05/2023 se modifica el Comité Etico. A partir de esta fecha est4 formado por
las siguientes personas:

Nombre y Apellido Puesto

Vicente Aguilar Gerente

Pablo Cervera Director del departamento de Gestion de
Personas, Calidad e Informatica

Taida Tajuelo Técnico en Gestion de Personas

Maria Gonzalez Responsable de Calidad

Marta Golc Técnico de Calidad
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ANEXO 2: Clausula canal ético V2023.1

Informacion Basica Informacion Proteccion de Datos
Canal Etico

GRUPO ALIANZA LOGISTICS

Responsables

Dir. postal: C/ Victoria Kent, 30 bajo 2 de
Almenara CP (12590) Castelldon

Teléfono: 964108279

Email: protecciondatos@alianza-gt.com
web: https://alianza-logistics.com/

ALIANZA GALADTRANS SL CIF: B12887113

GALADTRANS 2009 SL CIF: B12824520

ALIANZA LOGISTICS SERVICIOS EUROPEOS SL CIF: B02983336
GRUPO ALIANZA DE MULTISERVICIOS LOGISTICOS Y
MEDIACIONES GLOBALES SL CIF: B12956983

Finalidad

Los datos personales recabados en el marco del Canal de Denuncias seran tratados con
fines de, tramitacion, investigacion y esclarecimiento de los hechos denunciados,
determinacidn de responsabilidades, implantacion de acciones correctivas y, en su caso,
interposicidn de las acciones legales y disciplinarias exigibles ante los 6rganos
responsables en cada caso.

Gestion del Canal Etico

Legitimacion

Cumplimiento de una mision realizada en interés publico y cumplimiento de obligaciones legales en bases a las
siguientes normativas:

- Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion

- Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
- Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.

- Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres

Plazo de conservacion

Transcurridos tres meses desde la introduccidn de los datos se procedera a la cancelacidén de sus datos personales. Si
fuera necesaria su conservacién para continuar la investigacion estos seran tratados en un entorno distinto para
garantizar la confidencialidad de sus datos.

Destinatarios

Juzgados; tribunales y organismos supervisores: La cesidn se realizard cuando los hechos comprobados y verificados
desvelen indicios de infraccion por parte del denunciado invocando la tramitacion del procedimiento judicial que, en su
caso, proceda.

Personal de control interno: El acceso a los datos contenidos en estos sistemas queda limitado exclusivamente a
quienes desarrollen las funciones de control interno y de cumplimiento, o a los encargados del tratamiento que
eventualmente se designen a tal efecto

Personal con funciones de gestion y control de recursos humanos: Cuando puedan derivarse medidas disciplinarias
contra un trabajador, dicho acceso se permitiré al personal con funciones de gestién y control de recursos humanos.

Otros tratamientos

No se tomaran decisiones automatizadas sobre sus datos personales ni se procedera a la elaboracion de perfiles.

Transferencias No se realizaran transferencias internacionales de datos fuera de la UE
Internacionales
Derechos Como interesado pueden ejercitar sus derechos de acceso, rectificacidn, supresidn, u oposicion. Tiene derecho a retirar

el consentimiento en cualquier momento para aquellas finalidades a las que ha otorgado el consentimiento.

El interesado tiene derecho a la portabilidad de los datos y, por lo tanto, a recibir los datos personales que le
incumban en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica, para poder transmitirlos a otro responsable
del tratamiento.

En determinadas circunstancias, el interesado podra solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso
Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Los interesados tienen derecho a reclamar ante la Autoridad de Control (Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
www.agpd.es).

Puede ejercitar sus derechos presentando un escrito a la direccién: C/ Victoria Kent, 30 bajo 2 de Almenara CP (12590)
Castellon. Debera especificar cudl de estos derechos solicita para que sea satisfecho y, a su vez, deberd acompafiarse
de la fotocopia del DNI o documento identificativo equivalente. Si quiere disponer de un modelo para ello podra:

Bien utilizar un modelo oficial de la Agencia: https://www.aepd.es/reglamento/derechos/index.html

Bien solicitarnos un modelo: protecciondatos@alianza-gt.com

ACEPTACION: La firma del presente documento indica que usted entiende, acepta y autoriza todas las
clausulas de nuestra politica de privacidad para la recogida y el tratamiento de sus datos personales.

Fecha de hoy:
Nombre y apellidos:
DNI:

Email:

Teléfono

Su firma:
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